Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb

1 Uvodné ustanovenia

11

1.2

1.3

14

Obcianske zdruZenie SMAJLOVO (dalej aj ,0Z“ alebo ,Poskytovatel®), so sidlom:
Kostolna-Zariegie 127, 913 04, 1CO: 50 001 680, registrované Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky dna 23.09.2015, ¢&islo spisu: VVS/1-900/90-467 39 je
poskytovatelom SluZieb podla Stanov.

Tieto VSeobecné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych
Sluzieb pre Uzivatelov, ktoré si vo VOP uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi
pisomnymi zmluvnymi dokumentmi, uzatvorenymi medzi Poskytovatelom a Uzivatefom
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah zavazkového vztahu medzi
Poskytovatelom a UZivatefom. Predmetom VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
Poskytovatefa a Uzivatela. VOP a Cennik su neoddelitelnou su€astou Zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouZziju a maju zhodny
vyznam vo vSetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatefom a
Uzivatefom, tykajucich sa Sluzieb, pokial nie je vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.
Zaplatenim Ceny Sluzby za objednanu Sluzbu Uzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim tychto VOP, Cennika, Reklamaéného poriadku.

2 Definicia pojmov

2.1

2.2
2.3

24
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2.6

2.7

Cena Sluzby (Cena) je cena poskytovanej, alebo ponukanej Sluzby aje dojednana
podla zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby, ako cena zmluvna a
tvori ju sucCet cien vSetkych jednotlivych uUkonov poskytovanych v ramci Sluzby.
Poskytovatel méze na zaklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a
zverejnenych podmienok poskytnut €ast Sluzby alebo Sluzbu ako celok Uzivatelovi,
spifajucemu tieto stanovené podmienky, za zniZzeni cenu alebo bezplatne. Na
bezplatné poskytnutie Sluzieb nema Uzivatel pravny narok.

Doba poskytovania Sluzby je Casovy usek trvania jedného turnusu letného tabora.
E-mail, tiez e-mailova sprava, je spdsob pisania, posielania a prijimania sprav v
elektronickych komunikaénych systémoch.

E-mailova adresa je udaj, ktory v e-mailovej sprave urCuje adresata e-mailovej spravy
(pripadne adresata képie spravy) a obvykle tiez udaj o odosielatefovi e-mailovej spravy.
E-mailova adresa identifikuje elektronicki poStovu schranku uZivatela e-mailu.
E-mailova adresa Poskytovatela je elektronickd postova schranka Poskytovatela,
z ktorej posiela e-maily Uzivatefovi a na ktoru prijima e-maily od Uzivatela.

E-mailova adresa Uzivatela je elektronicka poStova schranka Uzivatela, z ktorej
posiela e-maily Poskytovatefovi a na ktoru prijima e-maily od Poskytovatela. Uzivatel
oznami Poskytovatelovi svoju e-mailovu adresu.

Komunikacia elektronicky e-mailom je pouzivanie e-mailu, ako spdsobu doru¢ovania
sprav v elektronickych komunikacnych systémoch.
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2.8

2.9

2.10
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2.12

2.13

2.14

2.15
2.16

2.17

Objednavka je web formular, ktory sa nachadza na Webovom sidle Poskytovatela
a ktory Uzivatel vyplni a odosle Poskytovatelovi stladenim tlagidla OBJEDNAT (tlagidlo
sa nachadza na tomto web formulari). Vyplnena Objednavka je elektronicky dorucena
UZivatefovi na e-mailovi adresu uvedenu v Objednavke. Vyplnena Objednavka je
zavaznou objednavkou konkrétneho turnusu pre konkrétne dieta/deti podfa udajov
uvedenych v Objednavke.

Poskytovatel’ je obCianske zdruzenie SMAJLOVO, so sidlom: U Zelnicovej cesty 127,
Kostolna-Zariecie 913 04, ICO: 50 001 680, registrované Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky dha 23.09.2015, &islo spisu: VVS/1-900/90-467 39.

Reklamacia je uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady Sluzby. U¢elom Reklamacie
je predovSetkym dosiahnut to, aby boli odstranené zistené vady.

Reklamacény poriadok je subor informacii o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia Reklamacie vo veci SluZieb, ktoré poskytuje Poskytovatel, vratane udajov o
tom, kde mozno Reklamaciu uplatnit.

Sluzba je sluzba, ktoru Prevadzkovatel ponuka a poskytuje v sulade so Stanovami.
Uzivatel je fyzicka osoba (dalej aj rodic), ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom
na zaklade Zmluvy a Objednavky.

VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak.

Webové sidlo je webova stranka www.SMAJLOVO.sk

Zmluva o ucasti na detskom tabore je Standardizovana zmluva, na zaklade ktorej si
Uzivatel objednava Sluzbu ucasti na detskom tabore. Navrh Objednavky v podobe
nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny na Webovom sidle. Uzivatelovi je na
webovej stranke Poskytovatefa umoznené zadanie udajov o Uzivatefovi a Sluzbach a
ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

Rezervacia miesta - UzZivatel ma garantovanu zavaznu rezervaciu miesta v tabore pre
dieta doru€enim riadne vyplnenej objednavky do dispozicie Poskytovatela a pripisanim
sumy vo vySke min. 50,-Eur na ucet Poskytovatela najneskér 60 dni pred driom zaciatku
tabora.

3 Popis Sluzieb

3.1

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moznosti v kvalite,
ktoru je schopny ovplyvnit a ktora zodpoveda vSeobecne uznavanym poziadavkam na
Sluzby poskytovanym Uzivatefom v obdobnych pravnych vztahoch u inych
poskytovatelov.
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4 Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1

4.2

4.3

4.4

Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie Zmluvy s Poskytovatefom za
podmienok, ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.
Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a objednavatelom vznika odovzdanim riadne
vyplnenej Prihlasky do tabora/Objednavkového formulara a zaplatenim ceny sluzby.
Zmluva je uzatvorena pisomne a nadobuda ucinnost' az pripisanim celej Ceny Sluzby na
bankovy ucet Poskytovatela. Podkladom na zaplatenie celej Ceny Sluzby je instrukcia
od Poskytovatela. Poskytovatel zasiela UZivatelovi podklad na zaplatenie elektronicky
e-mailom na e-mailovu adresu Uzivatela.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavazok poskytnat
UzZivatefovi Sluzby v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu za podmienok
uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane Uzivatela je jeho zavazok platit cenu za objednané
Sluzby, uplatfiovat prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP.
Neoddelitefnou su¢astou Zmluvy su VOP a Cennik.
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5 Obsah Sluzby , Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel zabezpeéi ubytovanie spifiajuce bezpeénostné a hygienické normy, 5x
denne strava, pitny rezim, odborny pedagogicky dozor, celodenny program, zdravotnu
sluzbu, poistenie tabora, pricom uvedené sluzby su zahrnuté v cene zajazdu.
Individualne poistenie deti po€as tabora nie je tymto ustanovenim dotknuté.

5.2 Poskytovatel je povinny

5.2.1 poskytnat Uzivatefovi vSetky dostupné informacie o podrobnostiach tabora,
mieste a hodine zrazu. V priebehu tabora riadne a kvalitne poskytovat dohodnuté
sluzby,

5.2.2 rieSit reklamacie do 30 dni po nahlaseni reklamacie. V pripade prekazok
braniacich Poskytovatelovi poskytnut dohodnuté sluzby, zabezpecit adekvatnu
nahradu.

5.3 Poskytovatel ma pravo

5.3.1 ak Uzivatel do 14 dni pred odchodom do tabora nezaplati doplatok, Poskytovatel
ma pravo odstupit od Zmluvy pri dodrzani stornovacich podmienok,

5.3.2 v pripade opakovaného &i hrubého porudenia taborového poriadku (alkohol,
cigarety, drogy, agresivita, nesluSné spravanie a pod.) pred¢asne ukoncit dietatu
pobyt a poslat ho domov na naklady Uzivatela.

5.3.3 robit’ operativne zmeny programu v priebehu zajazdu, pokial z vaznych dévodov
nie je mozné zabezpedit povodne dohodnuty program. V takomto pripade je
Poskytovatel povinny zabezpedit nahradny program a sluzby v kvalite a rozsahu
pokial mozno zhodne k pdvodnym podmienkam.

5.3.4 zruSit tabor v tychto pripadoch (Uzivatelovi bude vratena cela nim uhradena
cena)
5.3.4.1 zdbévodu vySSej moci (politické udalosti, extrémne podnebné javy,

karanténa, zlyhanie prevadzkyschopnosti zariadenia a pod.)
5.3.4.2 z dbvodu neobsadenosti zdjazdu dostatonym poétom ucastnikov (do
15 dni pred nastupom).
5.3.5 odstupit od Zmluvy, ak UzZivatel nesplnil zmluvné podmienky,

5.3.6 zmenit ¢as a miesto odchodu do tabora a prichodu z tabora, o tejto skutoCnosti je
Poskytovatel povinny bezodkladne informovat’ UzZivatela.
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6 Prava a povinnosti Uzivatela, Vyuzivanie dojednanych Sluzieb
6.1 Uzivatel je opravneny najma:

6.2

6.3

6.4

6.5.

6.1.1 vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v

tychto VOP,

6.1.2 obracat sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na Poskytovatela,
Uzivatel je povinny najma:
6.2.1 platit Cenu Sluzby, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb

podla Zmluvy,

6.2.2 oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu Poskytovatelovi:

6.2.2.1 zmeny mena, zmeny svojich identifikaCnych uUdajov a fakturaénych
udajov, a to najneskdr do 30 dni odo dria takejto zmeny;

6.2.3 bezodkladne ohlasit Poskytovatefovi vSetky Uzivatelovi zname skutoCnosti, ktoré

by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie Sluzby Poskytovatelom;

6.2.4 vyuzivat Sluzby v sulade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a

pripadnymi pokynmi a navodmi Poskytovatela.

UzZivatel si je, vzmysle platnej legislativy, vedomy svojej zodpovednosti za svoje
konania, ktoré je, alebo by mohlo byt v rozpore s platnou legislativou.

Uzivatefl je povinny:

6.4.1 cez web stranku SMAJLOVO.sk objednat pre dieta/deti termin (turnus) ucasti

v tdbore SMAJLOVO - vyplnena objednavka bude uzivatelovi doruCena e-
mailom,

6.4.2 do urCeného terminu zaplatit za uc€ast dietata/deti cenu stanovenu podla

cennika — informacia o stanovenej cene je uvedena vo vyplnenej objednavke,

6.4.3 pri nastupe dietata/deti na turnus odovzdat veducej/veducemu tabora vyplnené

dokumenty
6.4.3.1 Prehlasenie o bezinfekénosti a zdravothom stave dietata,
6.4.3.2 Potvrdenie od lekara o zdravotnej spésobilosti dietata,
6.4.3.3 kopia Preukazu poistenca dietata,
6.4.3.4 priviest dieta osobne alebo v sprievode inej pisomne poverenej osoby
v€as na stanovené miesto a po navrate ztabora si ho osobne alebo
v sprievode inej pisomne poverenej osoby prevziat v ur€eny ¢as, pricom
pri odchode autobus ¢aka max.20 min. po stanovenom Case.
Rodi¢ ma pravo:
vyzadovat poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb v dohodnutom rozsahu
a kvalite. Pripadné nedostatky bezodkladne reklamovat’ a pozadovat napravu,
do 10 dni pred nastupom oznamit OZ, ze sa zajazdu namiesto prihlasenej osoby
zucastni nahradnik.

6.6 Ochorenie deti v tabore

Na zdravotny stav deti bude dohliadat zdravotnik. Bezné ochorenie sa rodiCom
neoznamuje (ak si to rodi€ Zeld, uvedie to v Prehlaseni o bezinfek&nosti). Ak dieta
ochorie infekénou chorobou, alebo jeho ochorenie vyzaduje lezat na 16zku viac ako tri
dni, musi pobyt v tabore ukonCit. Rodi€ je povinny na svoje naklady choré dieta
z tdbora prevziat. Ak ma dieta uzatvorené poistenie pre pripad pred€asného odchodu
z tdbora zo zdravotného dévodu, prislusnu Ciastku za tabor si bude rodi¢ uplatfiovat’ v
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poistovni, ak dieta nie je poistené proti predéasnému odchodu ztabora, OZ za
nevyCerpané sluzby peniaze nevracia. Ak rodi¢ predCasne ukonc&i pobyt dietata
zinych dbévodov, nema narok na vratenie pefazi z nevyCerpanych sluzieb. V
Prehlaseni o bezinfekCnosti a zdravotnom stave dietata je rodi¢ povinny zodpovedne
prehlasit, Ze v blizkosti dietata sa nevyskytla v poslednom obdobi (1 mesiac) Ziadna
infek&na choroba. V opacnom pripade pri zatajovanych skutonostiach, bude dieta
ihned vratené na vlastné naklady rodi¢ov domov, v tomto pripade sa zvy3na Ciastka za
pobyt nebude rodi¢om vracat.

7 Odstupenie od zmluvy

7.1

7.2

7.3

7.4

Uzivatel, ktory je Spotrebitefom, je opravneny od Zmluvy odstupit do siedmich
pracovnych dni odo dna jej uzavretia. UZivatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak
sa Sluzba zacala plnit Odstupenim Uzivatela od Zmluvy podla bodu 7.1 tychto VOP sa
Zmluva od zaCiatku zruSuje. Objednavatel médzZe odstupit od zmluvy iba pisomnou
formou, pricom je rozhodujuci datum odoslania a je povinny uhradit OZ nasledovné
stornopoplatky:

- 30—-21 dni pred nastupom — 30 % z ceny zajazdu

- 20—11 dni pred nastupom — 50 % z ceny zajazdu
- 10-3 dni pred nastupom — 90 % z ceny zdjazdu
- menej ako 3 dni — 100 % z ceny zajazdu

Pri odstupeni od Zmluvy 31 a viac dni pred nastupom sa Uétuje manipulaény
stornopoplatok vo vySke 15,- €

Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom doruc€enia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, alebo pri odstupeni
Poskytovatela od Zmluvy sa na platnost odstupenia nevyZzaduje pisomna forma a
postacuje oznamenie odstupenia inym preukazatefnym spésobom, napriklad e-mailovou
spravou na e-mailovu adresu Uzivatefla.

Zmluva na dobu uréita zanika uplynutim doby a zanika aj na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

Za dorucenie e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni e-mailovej
spravy na pocita¢i druhej zmluvnej strany (,Return Receipt — Displayed®) alebo
uplynutim lehoty 7 dni odo dfia prijatia potvrdenia o doru€eni e-mailovej spravy druhej
zmluvnej strane na jej e-mailovu adresu (,Return receipt-delivered). V pripade
pochybnosti o doru€eni prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorucenie povazuje
odoslanie na poslednu znamu e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedenu v
Objednavkovom formulari.
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8 Cena Sluzby a platobné podmienky

8.1 Cena Sluzby je ucCtovana Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy a je uverejneny na Webovom sidle.

8.2 Poskytovatel je opravneny menit vySku Ceny Sluzby a pravidla jej tvorby.

8.3 Zuctovacie obdobie je uvedené v Cenniku.

8.4 Poskytovatel je opravneny vystavit UZivatelovi doklad s rozpisom jednotlivych

uctovanych ukonov vopred na celé dohodnuté zuctovacie obdobie, alebo vopred na
dohodnutu Sluzbu.
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9 Cena Sluzby a platobné podmienky

9.1 Cena Sluzby je uctovana Uzivatelovi podfa platného Cennika, ktory je neoddelitefnou
su€astou Zmluvy a je uverejneny na Webovom sidle.

9.2 Poskytovatel je opravneny menit vySku Ceny Sluzby a pravidla jej tvorby.

9.3 Zuctovacie obdobie je uvedené v Cenniku.

9.4 Poskytovatel je opravneny vystavit UZivatelovi doklad s rozpisom jednotlivych
uCtovanych ukonov vopred na celé dohodnuté zuctovacie obdobie, alebo vopred na
dohodnutu Sluzbu.

9.5 Uzivatel je povinny uhradit vSetky platby za Sluzbu bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy ucet Poskytovatela, a to do dha splatnosti uvedeného na
doklade, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Faktura sa povaZuje za uhradenu v den
pripisania bezhotovostnej platby na ucet Poskytovatela, inak je Uzivatel v omeskani. Ak
Uzivatel zrealizoval platbu na bankovy uéet Poskytovatela na zaklade dokladu, ktory nie
je danovy doklad, tak Poskytovatel po zaevidovani prijmu platby na svojom bankovom
ucte vystavi a odoSle Uzivatelovi darnovy doklad, v ktorom bude vyznaceny prijem
platby.

9.6 Zmluvné uroky z omeskania s uhradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel opravneny
uctovat Uzivatelovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zaCaty deri omeskania.

9.7 Uzivatel je povinny uhradit vSetky platby podla tychto VOP aj v pripade, ak Sluzbu
vyuzivali iné osoby ako Uzivatel. V pripade neopravneného vyuzivania Sluzby inymi
osobami ako UzZivatel, je Uzivatel povinny uhradzat’ v8etky platby podfa tychto VOP, az
do dha obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatelom na zaklade oznamenia
Uzivatela o zneuziti Sluzby; Poskytovatel je povinny obmedzit poskytovanie Sluzby bez
zbyto€ného odkladu po oznameni.

10 Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby - Reklamacia

10.1 Postup pri uplatfiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatelom je upraveny v
Reklamaénom poriadku Poskytovatela. Reklamacdny poriadok je zverejneny na
Webovom sidle a je umiestneny na viditelnom mieste v kontaktnych miestach
Poskytovatela.

10.2 Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom Uzivatelovi na zaklade jeho Ziadosti o
pomoc prostrednictvom telefonatu, alebo e-mailu nie je reklamaciou.

11 Zhromazdovanie informacii o Uzivatelovi, Ochrana osobnych udajov

11.1 Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky
potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-
mailova adresa, teleféonne Cislo su presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) so zhromazdovanim, uchovavanim a
spracuvanim osobnych Udajov Poskytovatefom a ich pouzitim na platobné ucely a dalSie
ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s
Uzivatefom (reklamacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného
marketingu Poskytovatela, pre uc€ely ponukania SluZieb, zasielania informacii o
produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, SMS, telemarketing). Uzivatel
nesie plnu zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych udajov.
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11.2 Uzivatel udeluje Poskytovatelovi suhlas podla bodu 12.1 tychto VOP dobrovolne, na
dobu do jeho odvolania. UzZivatel ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat.
Odvolanie suhlasu je ucinné driom jeho doru€enia Poskytovatelovi.

11.3 VSetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona
0 ochrane osobnych udajov.

11.4 Poskytovatel sa zavazuje vykonat vSetky kroky k najvyS§Siemu zabezpeceniu osobnych
udajov Uzivatela.

12 Volba prava, rieSenie sporov

12.1 VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej Zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohfadu na pravnu povahu zmluvnych stran
a ich domicil.

12.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajuceho zo Zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej
vyplyvajucich a s flou suvisiacich, je kazdd zmluvna strana opravnena domahat sa
svojich narokov na sude v Slovenskej republike.

13 Zodpovednost zmluvnych stran

13.1 Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skuto¢nu Skodu na hmotnom majetku
vzniknutlu preukazatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom Uzivatel
zodpoveda aj za skutoénu Skodu na hmotnom majetku Poskytovatela sposobenu tretou
osobou, ktorej UZivatel umoznil tuto Skodu spdsobit, a to v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Obc&ianskeho zakonnika.

13.2 Pripadnu vzniknutu Skodu, za ktoru zodpoveda Poskytovatel, mbdze tento vyrovnat,
pripadne znizit aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajucej sa vyske Skody.

13.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, spbésobenu Uzivatefovi tretou osobou, ktora
nasilne alebo vyuzitim chyb v Uzivatelovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla do
administratorského rozhrania Sluzby a spdsobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila
alebo vymazala ulozené data Uzivatela. Poskytovatel takisto nezodpoveda za Skodu
spbsobenu tretou osobou, ktora bez zavinenia Poskytovatela ziska neopravneny pristup
do pocitaCového systému, k inému nosiCu informacii alebo jeho €asti a vkladanim,
prenasanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim alebo potlacenim
pocitaCovych dat mari funk&nost pocitatového systému alebo vytvara neautentické data
s umyslom, aby sa povazZovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne ucely
nakladalo ani v pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného zakona.

13.4 Zmluvna strana je povinna nahradit preukazanu Skodu do 30 kalendarnych dni od jej
preukazania, a to bezhotovostnym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

14 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

14.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha osobne, telefonicky a elektronicky e-
mailom (objednavky, Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivatné informacie,
zasielanie zalohovych faktur a podobne), alebo cez administratorské rozhranie Sluzby,
ak to nie je v rozpore s tymito VOP.
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14.2

14.3

14.4

Oznamenia tykajuce sa skuto€nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych
stran uplatiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym
v tychto VOP a preukazatelne oznamené alebo doruéené druhej zmluvnej strane
pisomne. Bezné informativhe oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit' aj Ustne, e-
mailom alebo telefonicky.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za preruSenia poskytovania Sluzby alebo
iné rizika, vyplyvajuce z nespravne alebo neaktualne zadanych udajov (napr. nemoznost
doru€enia darfiového dokladu na nespravne nastavenu e-mailova adresu UZivatela,
pripadne na neexistujucu e-mailovi adresu Uzivatela). E-mailova adresa Uzivatela
musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana Uzivatelom.

UzZivatel je povinny pri uhrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opacnom
pripade Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnut vzhfadom na nemoznost identifikacie
platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protiucet k
dispozicii. V pripade ze do 14 dni od uhrady neddjde k oznacCeniu faktury v
administratorskom rozhrani Sluzby do stavu "sluzba je aktivovana do", Uzivatel musi
informovat Poskytovatela o Uhrade a poskytnut informacie veduce k uUspesnej
identifikacii platby (datum uhrady, Cislo uctu, banka prikazcu).

15 Spolo¢né ustanovenia

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou ,Objednavkovym
formularom, tymito VOP a Cennikom.

Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ak
v Zmluve nie uvedené inak. Objednavkovy formular nadobuda platnost a ucinnost
akceptaciou zo strany Poskytovatela a zaplatenim za Sluzbu Uzivatelom. Za zaplatenie
sa povazuje pripisanie bezhotovostnej platby na bankovy ucet Poskytovatela.
Neplatnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost akéhokolvek
iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitefné. Zmluvné
strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbytocného omeskania
nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a ucelom najviac pribliZzuje ucelu
neplatného ustanovenia.

Zmluva predstavuje upinu dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu
Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce dohody, prisfuby, oznamenia, prehlasenia
alebo zaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

V pripade, Zze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v Zmluve
(Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokial Uzivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnu Zmluvu, ich
prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v Zmluve
nie je upraveny inak.

16 Zaverecné ustanovenia

16.1

16.2

Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze su
podpisané i v cudzojazyénom vyhotoveni, je rozhodujuce toto slovenské znenie.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost’ diiom 01.03 2017.
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